VIESTINTASUUNNITELMA



Viestinnan tavoitteet

Taman viestintasuunnitelman tarkoituksena on selvittda, tasmentaa ja tiedottaa Kemijarven Kiekko ry:n toimihenkil6ita ja
jasenia viestinnan toimintatavoista ja tavoitteista. Tassa viestintdsuunnitelmassa maaritelldan seuran viestinnan
toteutusmuodot niin sisdisessa, kuin ulkoisessakin viestinndssa. Kemijarven Kiekko ry pyrkii kehittdméaan viestintdansa
liittyvia kaytantoja, toimintamalleja ja viestintdkanavia siten, ettd ne ovat tarkoituksenmukaisia suhteessa toimintaan ja
sen tavoitteisiin seka vastaavat toimintaymparistén muutokseen.

Toiminta-ajatus

Kemijarven Kiekko ry on vuonna 1978 perustettu jadkiekon erikoisseura. Seura luo jasenilleen jarjestelmallisella
toiminnalla olosuhteet laadukkaaseen ja monipuoliseen urheiluun seka hyvinvointiliikuntaan. Kemijarven Kiekko tarjoaa
jasenilleen mahdollisuuden harrastaa ja kehittya urheilijana, valmentajana tai seuratoimijana. Kemijarven Kiekon osa-
alueita ovat junioritoiminta ja edustusjoukkue.

Tavoitteet

Kemijarven Kiekon tavoitteena on jarjestaa kaikille ikdluokille ohjattua toimintaa niin harrastus- kuin kilpailuryhmina.
Tavoitteena on kasvattaa juniorimaaraa ja panostaa laadukkaaseen valmennukseen.

Seura kasvattaa omista junioreista pelaajia edustusjoukkueeseen ja tekee yhteisty6td muiden seurojen kanssa junioreiden
eteenpain viemiseksi.

Kemijarven Kiekko ry toimii laadukkaana kasvattajana. Seuran tavoitteena on olla haluttu yhteistydkumppani kouluille ja
muille yhteisdille. Tavoitteena on, ettd seuran tekemaa kasvatus- ja nuorisoty6ta arvostetaan.

Seuran arvot

Seuran kaiken toiminnan lahtékohtana ovat seuran perusarvot: yksilén kunnioittaminen, luotettavuus ja yhteisollisyys.
Arvot nakyvat niin valmennuksessa kuin talouden suunnittelussakin. Arvostamme kilpakumppaneitamme ja muita
liilkuntalajeja. Urheilullisuutta toteuttaaksemme, on talouden oltava kunnossa. Tarkan suunnitelmallisuuden avulla
pyrimme tasapainoiseen talouteen, jonka tarkea lahtékohta on omavaraisuus. Teemme vain sellaisia sitoumuksia, joista
voimme vastata (luotettavuus).

Yksilon kunnioittaminen

e Seuran jasenten arvostaminen heiddn asemastaan, iastdan, uskonnollisesta taustastaan ja olemuksestaan
riippumatta on perusedellytys luottamukselle.
e Kunnioitamme vastustajia, toimihenkil6ita ja tuomareita kaikissa tilanteissa

e Kaikilla on oikeus sanoa mielipiteensa ja niista voidaan keskustella avoimesti ja asiallisesti

Luotettavuus ja yhteisollisyys

e Olemme rehellisia itsedmme ja toisia kohtaan. Piddmme sen minka lupaamme

e Yhteistydbmme seuran sisallad ja yhteistydkumppaneiden kanssa perustuu keskindiselle kunnioitukselle
e Kannamme oman osamme yhteiskunnallisesta kasvatus- ja nuorisotyosta

e Yhdessa samanhenkisten yhteistyokumppaneiden ja yhteisdjen kanssa saavutamme parhaan tuloksen

e Annamme panoksemme lajimme alueelliseen kehittamiseen



SISAINEN VIESTINTA

Sisaisen viestinnan kohderyhmana ovat seuran hallitus, joukkueiden valmentajat ja toimihenkil6t seka pelaajat ja pelaajien
vanhemmat. Tavoitteenamme on informoida ja yhdistda seurassa toimivia henkildita ajantasaisella ja selkedlla
tiedottamisella eri tapahtumista ja asioista. Kdyttdmiamme viestintdkanavia ovat seuran kotisivut, myClub, seuran
Facebook, Instagram seka joukkueiden, jojojen ja tydryhmien sisdiset WhatsApp -ryhmat seka fyysiset palaverit ja
tiedotustilaisuudet.

Seuran kotisivuilta (www.italapinjaakiekko.fi) [6ytyy ajantasainen tieto mm. seuraavista asioista:
- seuran ja sen toimihenkildiden yhteystiedot

- johtokunnan kokoonpano ja sen jasenten yhteystiedot seka roolit

- erilaiset seuran sdannot ja ohjeistukset

- tietoa seuran harraste-, kilpa- yms. toiminnoista

- tietoa tapahtumista ja turnauksista seka ajankohtaiset tiedotteet

- tietoa, miten seuran toimintaa padsee mukaan

- jdavuoroista

- seuran yhteisty6kumppaneista

Sivuilta 16ytyvat myos joukkueiden yhteystiedot. Jokaisen joukkueen omalla sivulla ndkyy joukkueessa pelaavat juniorit ja
toimihenkilot. Lisaksi sivuilla on lyhyt kuvaus joukkueesta. MyClub -palvelussa tiedotetaan seuran jasenia, toimihenkil6ita
ja pelaajia harjoituksista, otteluista, muista tapahtumista ja ajankohtaisista asioista. Palvelun avulla voidaan myos lahettaa
sdahkopostitiedotteita tarkoin kohdistetulle joukolle. Seuran Facebook ja Instagram-sivut toimivat seuran
tiedotuskanavana. Siellad julkaisemme edustusjoukkueiden, juniorijoukkueiden ja seuran toimintaan liittyvia kuulumisia,
uutisia ja yhteistydkumppanien tiedotteita.

Lisaksi joukkueilla suositellaan olevan omat Facebook ja/tai Instagram-sivunsa. WhatsApp-ryhmia on perustettu
ensisijaisesti joukkueiden ja toimihenkil6iden sisdiseen viestintadn. Viestintd on kaksisuuntaista. Ryhmissa tiedotetaan
harjoitusaikojen muutoksista, palavereista ym.

ULKOINEN VIESTINTA

Ulkoisen viestinndn kohderyhma on laajempi kuin sisdisen viestinnan kohderyhma, vaikka kanavat ovat osittain samat.
Ulkoisella viestinnalla tavoitamme mm. mainostajat, tukijat, muut seurat, Jaakiekkoliiton, mahdolliset uudet harrastajat
seka pelaajien sukulaiset toisilla paikkakunnilla. Tassa tavoitteenamme on toiminnan nakyvaksi tekeminen laajalla
rintamalla. Luotamme viestinnadssa positiivisuuteen ja avoimuuteen. Edelld mainittujen kanavien lisaksi seuran ulkoista
viestintaa hoitavat kaikki pelaajamme ja seuramme toimihenkilot sekd kannattajamme. Seuran vaatteet paalla he
edustavat seuraa ja heidan valitykselldan seuran ulkopuoliset henkil6t muodostavat kuvaa seurasta ja sen toiminnasta.



VIESTINNAN PELISAANNOT

Seuran tiedottajat

Onnistunut viestinta vaatii selkeita ja asianmukaisia pelisdant6ja. Kuka tahansa ei voi kertoa mita tahansa seuran nimissa.
Hallitus ja puheenjohtaja/toiminnanjohtaja sekd seuratyontekija vastaavat padosin seuran ulkoisesta viestinndsta. Seuralta
pyydetyt lausunnot ohjataan hallituksen/puheenjohtajan suuntaan ja siella paatetaan, kuka on paras henkilo vastaamaan
asiaan seuran nimissa. Seuran ja joukkueiden viestintavalineita saa kayttaa vain seuran ja joukkueiden asioista
tiedottamiseen ja viestimiseen. Valineiden ja kanavien kaytté minkaanlaisten henkilokohtaisten etujen ajamiseen on
ehdottomasti kielletty.

Joukkueen tiedottajat

Seura kannustaa joukkueita viestimaan sosiaalisessa mediassa toiminnastaan joukkueiden omilla sivuilla ja pyrkii tuomaan
niita esiin seuran viestinnassa. Viestinndssa pitaa toimia viestintdaohjeiden mukaisesti ja tuoda joukkueiden tapahtumia
nakyviin seuran sosiaalisen median kanavilla. Joukkueiden henkil6t, joilla on oikeudet paivittda joukkueiden omia
Facebook/Instagram sivuja sitoutuvat noudattamaan seuran viestintdsuunnitelmaa.

Yksityiset SoMe-aktiivit

Kemijarven Kiekko kannustaa pelaajia ja junioripelaajien vanhempia kaikkeen joukkueiden toimintaan, tapahtumiin,
pelaajiin, turnauksiin, vanhempainiltoihin ja muihin iloisiin tapahtumiin liittyvdaan positiiviseen viestintaan. Valokuvilla ja
erityisesti videoklipeilla tdydennetyt postaukset herattavat yleensa suurempaa kiinnostusta seuraajien keskuudessa.
Yksityisissa SoMe-postauksissa, jotka noudattavat tdman viestintdsuunnitelman ohjeita, seura toivoo kaytettavan virallista
aihetunnistetta #kemijarvenkiekko. Taman avulla seura |0ytaa sisaltoa jaettavaksi seuran virallisissa kanavissa.

VIESTINTAOHJEET VERKOSSA TOIMIMISELLE

Yleiset ohjeet

e Arvosta ja kunnioita seka lukijaa etta pelaajaa, viesti positiivisesti

e Varmista, ettd kuvien ja videoiden kayttoon on lupa seka kuvattavilta ettd kuvan/videon ottajalta.
Pelaajakohtaista lupatietoa yllapidetaan myClub palvelussa

e Varmista kuvien laatu ennen niiden kaytt6a

e Kaytd huumoria harkiten

e Arvosta seuraa tai joukkueita kohtaa esitettyja mielipiteitd = Vastaa niihin harkiten ja rakentavassa hengessa

e Mieti viestinnan sisalto eri kanavissa. Somessa erilaista kuin myClubissa



myClub

e Yllapida joukkueen harjoitteluaikataulu myClubissa.

e Lisaa hyvissa ajoin tulevat ottelut ja turnaukset.

e Hyddynna ilmoittautumisominaisuutta.

e Vastaa keskusteluissa esitettyihin kysymyksiin.

e Laatiessasi tiedotteita, varmistu jakelun kattavuudesta. Harkitse jakelun laajuus, ettei tiedotteita ldheteta
sellaisille henkildille, joille asia ei kuulu tai joita se ei koske

e Viesti mieluummin liikaa kuin liian vahan.

o Huolehdi oman joukkueesi sihkdpostiosoitteiden oikeellisuudesta.

Facebook / Instagram

Seuran somessa saa jakaa ldhes kaikkea seuran ilmetta positiivisessa mielessa nostavaa sisaltda. Seuran sisdiset asiat eivat
valttdmatta sovi sosiaaliseen mediaan vaan sisallon tulisi olla sellaista, joka koskee kaikkia: seka seuraa etta yleisoa.
Seuraa pitda edustaa Somessa positiivisesti, avoimesti ja seuran arvojen mukaisesti.

Paivityksissa on muistettava hauskuus ja ystavallisyys, silla tarkoituksena on luoda hyvaa ilmapiiria Kemijarven Kiekon,
jaakiekon ja urheilun ymparille. Maalaisjarjen kayttaminen julkaisemisessa on kaiken perusta!

Kemijarven Kiekon Some-tilien yllapito pidetdan toistaiseksi rajatulla ryhmalla.

Jokaisesta joukkueesta valitaan somevastaavat, jotka saavat editointioikeudet seura- ja/tai joukkuetiliin.
Somevastaavan tehtavat ovat siis:

- kertoa joukkueen kuulumisia pelitapahtumista ja muista tapahtumista
- olla vastuussa oman joukkueen paivityksista

e Kun viestit seuratunnuksen alla, ala laita viestiin omaa nimeasi.

e Kayta videota/kuvia postauksessa huomion kiinnittamiseksi.

e Kirjaa turnauksen ottelutulokset yhteen postaukseen, ei joka pelistd omaa.

e Reilun pelin — hengessa kehu ja anna tunnusta myos vastustajalle. Kiita pelista!l

e Laita kotipelit ja —turnaukset tapahtumailmoituksina nakyviin viimeistaan joitakin paivid ennen tapahtumaa.
e Mieti postauksen ajankohta, milloin lukijat parhaiten tavoitettavissa?

e Postaa vain seuraan/joukkueeseen ja sen pelaajiin liittyvid uutisia, kuvia ja videoita.

e Muista: #Kemijarvenkiekko, @keki_kemijarvenkiekko (instagram) @Keki, Kemijarven kiekko (facebook)

WhatsApp

e Kaytetdadan nopeaan viestintaan! Arkipaivaiset ja kiireelliset asiat.
e Seura kayttaa WhatsApp-viestinndssaan erilaisia ryhmia kohdentaessaan viestintda. Viestittdessa joukkueille
viestit lahetetdan tavallisesti joukkueenjohtajille, jotka valittdvat tiedon eteenpain omissa joukkueissaan, myos

joukkueen muille toimihenkildille. Joukkueenjohtajien asema viestinndn onnistumisessa on erittdin tarkea.
Sahkopostit

e Viestit joukkueelle myClubin kautta, etta niista jaa jalki myos tulevaisuutta varten

e Huolehdi oman joukkueesi sihképostiosoitteiden oikeellisuudesta myClubissa.



MARKKINOINTIVIESTINTA

Markkinointiviestinta suunnataan Kemijarven Kiekko ry:n nykyisille ja potentiaalisille tukijoille, yhteistydkumppaneille ja

sidosryhmille. Tavoitteena on saada toiminnallemme lisda, niin taloudellisia kuin henkisia tukijoita seka pitda nykyiset

yhteistydkumppanit tyytyvdisina. Seura valittda jasenistdlleen yhteistydkumppaneiden viesteja ja tarjouksia seka jarjestaa
niiden kanssa yhteistyossa erilaisia tapahtumia ja tilaisuuksia. Tukijat pidetaan nayttavasti esilla nettisivulla ja esimerkiksi
seuran somejulkaisussa. Seura viestii, ettd seuran edustaja kdyttdytyy hyvin ja kantaa ylpedna seuransa vareja. Koko KeKi-

lauma on yhtendinen joukko pelaajia ja toimijoita, jotka arvostavat saamaansa tukea ja jotka omilla toimillaan
edesauttavat yhteistyon rakentumista olemassa olevien ja uusien kumppaneiden kesken.

KRIISIVIESTINTA

Kriisiviestinnalla tarkoitetaan akillisesti syntynytta tilannetta, josta on tarve viestia viipymatta. Monenlaiset asiat voivat

aiheuttaa kriisin, kuten

poikkeustilanne, jolla vaikutusta toimintaan

seuran toimihenkil6a tai vapaaehtoista epailldan rikoksesta tai vastuuaseman vaarinkaytosta
iso onnettomuus turnauksen, tapahtuman tai harjoitusten aikana

nuorten, toimihenkildiden tai vanhempien sopimaton kaytos turnaus- tai pelimatkalla
akillinen muutos seuran taloudessa tai henkil6stdssa

suuriksi kasvaneet sisdiset ristiriidat

Kriisiviestinnan tulee olla nopeaa, selkeaa ja johdettua!

IImoitus kriisista

Mikali kriisin luonne sitd edellyttda, ota yhteys viranomaisiin, poliisiin tai/ja pelastuslaitokseen.
Soita yleiseen hdtdnumeroon 112 ja noudata annettuja ohjeita.

Ota yhteys seuran puheenjohtajaan, joka paattaa kuinka asiassa edetaan ja viestitaan.

Viestintavastuu

Viestintdavastuu on seuran puheenjohtajalla tai hdanen ollessa tavoittamattomissa, muulla johtokunnalla.
Puheenjohtaja jakaa kriisiviestintdan liittyvat tehtavat ja antaa mahdolliset lausunnot ulospain.

Joukkueiden valmentajilla tai vanhemmilla ei ole lupaa esiintya seuran virallisten lausuntojen tai viestinnan
edustajana, jollei sita tehtavaa ole erikseen hanelle annettu.



